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Turismo es declarado sector
estratégico para el pais Turismo sector priorizado
Promulgacion de la Ley 20.423 Agenda de Productividad, Innovacién y

Crecimiento al 2018

M

Turismo (TIE) sector estratégico exportador que requiere apoyo en Innovacién
Agenda de Innovacion y Competitividad al 2020

B 20 I 2024 1

Estrategia Nacional de Turismo 2012 -2020 Estrategia Nacional de Turismo Sostenible al 2035

Planes, programas y proyectos

Programa Transforma de Turismo

Oportunidades:

Crecimiento del turismo internacional y de viajes motivados por los atractivos donde Chile tiene
ventajas comparativas.

Alto potencial de Chile para desarrollar una oferta que permita capturar mayor valor por dia de

los turistas.
- Brechas competitivas:
(U'RANSFORMA Falta de diversificacion en la oferta / Resistencia a la innovacién / Ausencia de estrategias

N\ TUREGMO . .
unificadas y efectivas

Insuficiente posicionamiento / Débil institucionalidad y regulacion / Ausencia de planificaciéon y
gestion en destinos
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@ARCO ESTRATEGICO

) Propuesta de valor Eie N°1 Eie N°2 Eje N°3

Diversificacion de Sofisticacion dela Fortalecimiento de
la oferta turistica oferta turistica la gestion de
destinos

Transforma Turismo genera articulacion y provee
inteligencia de alcance nacional y descentralizada

al sector turismo en Chile, aportando soluciones -
|dentificar e impulsar

para la diversificacion, innovacion y Safiandss Promover la innovacion y Generar modelos y
sustentabilidad de la oferta turistica nacional innovadoras para Lzl siiel clo €l zl e herramientas que

diversificar la oferta empresas de .turlsmo, para apoyen la gestion de

elevar niveles de destinos turisticos.

turistica del pafs. o
P competitividad.

[} [ I 4
Vision
Transforma Turismo es reconocido como la BRECHAS

plataforma publico privada, que, a través de la P B e A Necesdad de forslecer datos
.7 . .7 . ; . o eStadIsticos y ausencia de sistemas
colaboracion e innovacion, contribuye 1: Escasez de productos turisticos  2CNOI08Is Y baja capacidad gy iaoncia yristica a nivel de
. . ' sofisticados, innovadores, dle ezt g e empiiesss destino
significativamente al desarrollo sustentable del nclusivos y sustentables |
turismo 3 Capltgl.humano ,an 5: Incipiente nivel de asociatividad
: bajo dominio tecnolégico. y falta de coordinacion

6: Baja estandarizacion normativa local
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@ONTEXTO: RUTA DE LA FORMALIZACION DE
ALOJAMIENTOS TURISTICOS, NOV-2019

MANUAL PARA ALOJAMIENTOS e N oo

Ambiental (SEA) | |

E] BESOLUCIHN DE | M, INFORME FAC
CALIFICACHIM AMBIEMTAL | II =l rERRTER
fren =, PERMISD DE EDIFICACIONR

Autorizaciones

Registro e Iniciacion
de Actividadesde |8 EP“'““'F |
la Empresa amercia

Sanitarias

Direccién de Rentas Ministerio de Salud
Municipalidad

Servicio de Impuestos Internos
(S

MIcacHis DE ABUA POTABLE T
@ @ PATEMTE COMERCIAL E ALCANTARILLADD

ACTIVIDADES
3 suroeeueresa @ MANEJD DE ALIMENTOS

Inscripcion en el

SIMBOLOGIA Registro Nacional de
Prestadores de

B = pParmiso Servicios Turisticos

S . ) ;
[ »— instituciones donde ofrtenas Servicio Nacional de Turismeo

PR T
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% REBISTRD SERNATUR
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(QCONTEXTO RUTA DE LA FORMALIZACION DE
ALOjAMIENTOS TURISTICOS FORMATO ABC, AGO-2023

VIDEO DIDACTICO INFOGRAFIA SIMPLE

©Pemivm™  Buscar GUIA PASO A PASO
FORMALIZACION DE

ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

» :SABIAS DE QUE POR LEY LOS ALOJAMIENTOS TURISTICOS

DEBEN ESTAR FORMALIZADOS Y REGISTRADOS EN SERNATUR?

Ruta de la formalizacion de alojamientos turisticos

Transforma Turismo : ;
v ¥
e S auciisiores £\ suscrito o &p /> Compartir 4 Descargar

rdzﬁm SUSTENTABILIDAD
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GUIA PASO A PASO
FORMALIZACION DE

ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

RUTA DE LA
FORMALIZACION

ALOJAMIENTO
TURISTICO

ETAPA 3
PERMISOS DE EDIFICACION

0 deslopmientoseaista  normas urbaras y de edificacion.

OHOMOHOMORO,

TRAMITES romsospr  AuTOZACIONeS
AMBENTALSS SDIRCACION Seawarun

PASO APASO

CERTIFICADO DE
INFORMACIONES PREVIAS (CIP)

CERTIFICADO DE DESTINO
5o gestions en aDOM comespondlerts, despues

‘donde rstaaras tu aloamiento turistica, £ éstese (Obras. Poraelose requiee lienar wna solctud

e hotel,reidencil etc), el ol

—————; Sablas que? 'C
[P ———

tramites ants
Direccionss ds Obras unicpates (DOM]

httpsidfdomenlinea, minvu.cl L&' 3
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RUTA DE LA
FORMALIZACION ey

ALOJAMIENTO
TURISTICO

ACERCA DE ESTA GUIA

Esta guia ha sido elaborada en base al documento
Ruta de la Formalizacién para Alojamientos Turisti-
cos, desarrollado por Transforma Turismo y publica-
do por el Servicio Nacional de Turismo en 2019

A QUIEN ESTA DIRIGIDA

» servicios de alojamiento turlstico de todo tipo y tamafie B Aseclaciones gremiales
b Centros de Negocios y de Fomento Productivo
¥ Académicos y alumnos de carreras afines.

» Aquienes descen cresr un serviclo alojamiento turistico
» Unidades Municipales de Turismo.

SIGUE LA RUTA

El proceso de formalizacién e un alojamiento turlstico consta de 6 etapas, desde la creacidn de una empresa
en el Serviclo de Impuestos Intemos hasta su Inscripcion en el Reglstro Nacional de Prestadares de Servicios
Turlsticos. Cadauna de estas etspas depende de alguna institucion, por ello, es importanto estar bien infor-
mado respecto a los documentos, tramites y requisitos existentes.

0F 050508080

REGISTROE rmsosoE PATENTE REGISTRO.
SERNATUR

HERRAMIENTAS se—

LT

Através de esta gula te invitamos a
navegar por cada una de las etapas y sus
pasos, de forma simple y precisa

RUTA DE LA
FORMALIZACION e

ALOJAMIENTO
TURISTICO

ETAPA 4

AUTORIZACIONES SANITARIAS

OHONOMONONO

IRMISOSDE  AUTORZACIONES. RECISTRO
AmTALEs EDIFICACION SANITARIAS conERaAL SERNATUR

DE cHPRESAS

PASO A PASO

CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD RECEPCION DEFINITIVA

DE SERVICIO INSTALACIONES Y OBRAS
En caso de encontrarsecara dealeuna corcssitn Una vez fecutads s obras sanlars debes
sitars, debe sobctarun Certificado de cotarccn 4 recepein confonme el INSAL,

Faceibilid samtarts queentriga dicha empresa on cuslpusdespasara  sguints £tz
concesonar.

PRESENTACION DEL PROYECTO Y

— i/MPORTANTE!
SOLICITUD DE APROBACION

B T —

proweer este servich, se deberd presentar 1a solicitud de- dte podkins evtar amchos problemast
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&
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Coma parte de ospemm e yegachnes debes J
Solcitarun mpalme ietro dsmansra e evr @G s
posibias mltasy acchentss, Dighal deia Autorkid santart)
http://midas. minsal.cymidas/
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ALOJAMIENTO
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ETAPAS

PATENTE COMERCIAL

iYatlenes

OMOMOMOMHOMNO,

TRAMITES PIRMISOSDE  AUTORZACIONES RecisTRO
WICATIONDE AMBIENTALES EDIFICACION SANTARIAS comman SERNATUR
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2Como solicitar
la patente? TIPOS DE PATENTES

PATENTE COMERCIAL
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> sapem e o e s
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P T e PATENTE DE ALCOHOLDE TURISHO
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e or et ok,
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& | IMPACTO AMBIENTAL
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REGISTRO SERNATUR

ai Tutstcos,

o ojojoNor
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4Qué documentos necesito par:

:COMO INSCRIBO MI SERVICIO DE para
ALOJAMIENTO EN EL REGISTRO? Inscribirme en el Registrode SERNATUR?
s unrocedmotogracuto, smptey 00% ntne R b e
1. st et ugto > @mEmma >
e Sematr et cita R e
- Ingres Los datos y documentos requartdos por el S g e
e

HERRAMIENTAS!

respuesta desde Sematur e e

2

3. oentro de unpiarn de ancodias deberss sperar
o]

4

I )

namero de reglstro o Al Tt

INSPECCION
Reerda quelosservKios de alojamiento turiticadeben
pasar por un proceso denspecon, de acuerdo con
normtva vigeme. Para constar este proceso, sers

confactado porun Inspector o nspectora dal Serviclo
Nacional de Turlsmo, qulen aencard una vsita  tu
establecmiento

e, NSERNATUS
registro.sematur-cl




RUTA DE LA FORMALIZACION

CONTEXTO

I 4

DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

I 4

INFOGRAFIAS, 2023

GUIA PASO A PASO
FORMALIZACION DE

ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

CORFOY

RUTA DE LA
FORMALIZACION

ALOJAMIENTO

T 1]

TURISTICO

ETAPA 3
PERMISOS DE EDIFICACION

0 deslopmientoseaista  normas urbaras y de edificacion.

OHOMOHONRONO.
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NICIACIONDE AMBENTALSS SDIRCACION comMRaAL Seawarun
ACTVIDADES

PASO APASO

CERTIFICADO DE

CERTIFICADO DE DESTINO
INFORMACIONES PREVIAS (CIP)

5o gestions en aDOM comespondlerts, despues

‘donde rstaaras tu aloamiento turistica, £ éstese (Obras. Poraelose requiee lienar wna solctud

= ot rdence, ), o1 ol
PERMISO DE EDIFICACION f; Sablas que? : 'C
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e
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RECEPCION DE OBRAS sumemunzan 1) (Y
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FORMALIZACION

ALOJAMIENTO
TURISTICO

HERRAMIENTAS
e

ACERCA DE ESTA GUIA

Esta guia ha sido elaborada en base al documento

Ruta de la Formalizacién para Alojamientos Turisti-
cos, desarrollado por Transforma Turismo y publica-
do por el Servicio Nacional de Turismo en 2019 E

A QUIEN ESTA DIRIGIDA

» servicios de alojamiento turistico de todo tipo y tamafic
» Aquienes descen cresr un serviclo alojamiento turistico
» Unidades Municipales de Turismo.

P Asociaciones gremiales
b Centros de Negocios y de Fomento Productivo
¥ Académicos y alumnos de carreras afines.

SIGUE LA RUTA

El proceso de formalizacién e un alojamiento turlstico consta de 6 etapas, desde la creacidn de una empresa
en el Serviclo de Impuestos Intemos hasta su Inscripcion en el Reglstro Nacional de Prestadares de Servicios
Turlsticos. Cadauna de estas etspas depende de alguna institucion, por ello, es importanto estar bien infor-
mado respecto a los documentos, tramites y requisitos existentes.
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navegar por cada una de las etapas y sus
pasos, de forma simple y precisa
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CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD RECEPCION DEFINITIVA

DE SERVICIO INSTALACIONES Y OBRAS
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+100 200 SE47
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embarcaciones

RESOLUCION DE

CALIFICACION

AMBIENTAL [RCA]
Tado prcesa de evaluactn
abental utmina on una

st ol proyecto evabiad,
apmbincolo o rechazindols.

RUTA DE LA
FORMALIZACION

ALOJAMIENTO
TURISTICO

@ Hemmamietas
MpREsAS

ETAPA 6

REGISTRO SERNATUR

ai Tutstcos,
hie
REGISTRO PERMISOSDE  AUTORIZACIONES PATENTE REGISTRO
NICIACION DE P EDIFICACION SANITARIAS comMERaAL SERNATUR
ACTVIDADSS
DEEMPRESAS

St g @
| ETAPAS ANTERIORES.

PASO APASO

:COMO INSCRIBO MI SERVICIO DE
@ ALOJAMIENTO EN EL REGISTRO?

Qué documentos necestto para

Inscribirme en el Registrode SERNATUR?

L — e ey can R
" y are > ST e e e

V. accads s wen et nagsro D

P >
p/registrasematurcly cea tu cuenta k ™
S

- Ingres os datos y documentos rquertdos por el ESS
itema

respuesta desde Sematur (o

2
HERRAMIENTAS
3. oentro de unplazo de ancodas dsberas sperar
e cono
4

51t Reglsro hsido exitosd, s @ asgnaraun Cﬁ v Tutans
namero ge registro s Alofamancs Tt

INSPECCION
Reerda quelosservKios de alojamiento turiticadeben
pasar por un proceso denspecon, de acuerdo con
normtva vigeme. Para constar este proceso, sers

confactado porun Inspector o nspectora dal Serviclo

— \SERNATL
Nacional de Turlsmo, qulen aencard una vsita  tu

registro.sematur-cl
extatiecmento
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2: Baja penetracion de
tecnologias y baja capacidad
de innovar de las empresasl
|

3: Capital humano con
bajo dominio tecnoldgico. |

4: Necesidad de fortalecer
datos estadisticos y ausencia
de sistemas
de inteligencia turistica a
nivel de destino

5: Incipiente nivel de
asociatividad y falta de
coordinacion

EJEN°1:
Diversificacion de

la oferta turistica

|

|

|

|

EJE N°2:

ISofisticaci(’)n de la
: oferta turistica
|

|

|

EJE N°3:
Fortalecemiento de
la gestion de
destinos

Programa de Ecoturismo en Areas Turismo de Aventuray Turismo Naturaleza y Montafia
Protegidas Naturaleza en Montafia
Programa Astroturismo Astroturismo Turismo Zona Costera
Programa Desarrrollo Turismo Gastronémico Turismo Creativo

Sustentable del Patrimonio
Gastronomico, Sabores de Chile
Programa de Turismo Indigena  Red de experiencias

Programa Enoturismo

Apoyo a los procesos de EE, Adaptacion de las empresas al  Adaptacion de las empresas a la
gestion del agua, residuos y cambio climatico crisis climatica y
otros en empresas turisticas descarbonizacion
Centros de Extensionismo Tecnoldgicos en Adaptacion de las empresas a la Adaptacion de las empresas a la
Turismo (CETT) transformacion Digital transformacion digital
Ventanilla Unica escritorio Herramientas de articulacion,  Herramientas para la innovacion
empresa turismo fomento y formalizacién para la empresarial
industria

Programa de Destinos turisticos Herramientas para la gestién de Acuerdo Desarrollo turistico en

inteligentes destinos _areas protegidas . __ _ _ _
Programa Gestion Turistica Gestion turistica Municipal | Herramientas para la gestion d
Municipal | destinos %
Sistema Coordinacién Coordinacién multinivel (Red de

Estratégica destinos)

Programa de Atraccién de
Inversiones Turisticas en
destinos priorizados



(UBRECHAS INICIALES DETECTADAS

1. Variedad de normativas entre municipios, dificulta el
cumplimiento de requisitos legales.

ASESORIA "Facilitacién

estandarizacion del
broceso de otorg amlento

patente municipa

establecimiento de
alojamiento turistico”

2. Diferencias en regulaciones segiin comuna donde se
realiza en tramite.

4. Informacion pertinente extremadamente dispersa

o

LTRANSFORMA INNOVACION &
rdRﬁMo SUSTENTABILIDAD

(7

5. Inadecuada capacitacion y orientacion al personal
municipal y al usuario.

6. Requisitos de zonificacion muy estrictos

7. Numero reducido de patentes disponibles.
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@SESORiAS: Estandarizacion y agilizacion del
proceso de Patentes de alojamientos turisticos

* Iniciativa: Eje N°3 / Herramientas para la gestion de

destinos
* Objetivo general: Facilitar y uniformar el proceso de AM U Y

otorgamiento de patentes municipales para establecimientos
de alojamiento turistico.

* Productos finales:
* Documento con ejemplos exitosos y buenas practicas identificadas.

* Documento con recomendaciones para agilizar y estandarizar el proceso de

otorgamiento de patentes. Acompafamiento Petit
* Recomendaciones a través de plan de trabajo en corto y mediano plazo: Comité:

* Diagrama etapas: - Sernatur

- Hoteleros de Chile

Etapa 2: - Transforma Turismo
Recomendaciones

(socializacién y
consolidacién)

Recursos: $6.000.000. -

Etapa 1:
Levantamiento
informacion

Etapa O: Ajuste

metodolégico
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OBJETIVO GENERAL: Facilitar y uniformar el

proceso de otorgamiento de patentes municipales para
establecimientos de alojamiento turistico

(_ OBJETIVOS

v

) Objetivos especificos:

1. Identificar y documentar practicas exitosas en el
otorgamiento de patentes municipales para
establecimientos de alojamiento turistico en las distintas
categorias de comunas definidas por Subdere que puedan
servir de modelo para otros municipios.

2. ldentificar principales normativas, dictadmenes,
informes, resoluciones, ordenanzas y circulares
relacionadas con el proceso de otorgamiento de patentes
para establecimientos de alojamiento turistico.

3. Identificar iniciativas exitosas, buenas practicas y
actores clave en el otorgamiento de patentes municipales
para establecimientos de alojamiento turistico.

4. Proponer y validar medidas que contribuyan a la
agilizacion y estandarizacion del proceso de
otorgamiento de patentes municipales para
establecimientos de alojamiento turistico.

5. Elaborar informe final que incluya los hallazgos, analisis y
recomendaciones derivadas de la consultoria referidas a
propuestas enfocadas en la optimizacion del proceso de
otorgamiento de patentes de alojamiento turistico, incluyendo
una propuesta de plan de trabajo que Transforma Turismo pueda
abordar en el corto y mediano plazo.

6. Realizar una sesién de trabajo especifica con miembros del
Comité Ejecutivo de Transforma Turismo; de la Coordinacion
Multinivel y de municipios para discutir y refinar las propuestas y
estrategias desarrolladas.

7. Participacion con una presentacién de socializacion de los
resultados en una actividad virtual estilo webinar organizado
por Transforma Turismo.

8. Proporcionar contenido didactico para confeccion de
piezas graficas que faciliten la adopcién de buenas practicas
en el otorgamiento de patentes municipales para
establecimientos de alojamiento turistico.



@/ETAPA N°1: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

o Revision bibliografica: normativa, experiencias
exitosas y articulacion de la informacion:

7
0’0

7
0’0

7
0’0

7
0’0

7
0’0

7
0’0

7
0’0

7
0’0

7
0’0

7
0‘0

o

7
0‘0

Ley de Turismo (Ley 20.423 del afio 2010).
Decreto no 19 ley de turismo.

Decreto Ley 3.063 establece norma sobre rentas
municipales.

Ley 20.494 arnio 2011

Ley 19.925 y ley 17.105 decreto 423

Ley 19.749

Ruta de la Formalizacion Alojamiento Turistico
Servicio Impuestos Internos: cddigos de actividades
econodmicas vinculados al alojamiento turistico.
Documentos Subdere: resolucion exenta 5185, afio
2018; guia de calculo categorias municipalidades,
2018

resultados de encuesta aplicada por Sernatur 2023
(96)

Recomendaciones FNE

Soluciones sanitarias sustentables

Proyecto de ley sistema nacional de permisos
(Super.Gob.cl)

(/TRANSFORMA INNOVACION &
,& , TURISMO SUSTENTABILIDAD

o Entrevistas semi estructuradas a diversos actores, entre estos:

» Asociacion gremial de Hoteleros de Chile, Chilesertur, Achitury
AMTC.

= Sernatur a nivel regional y encargados municipales o de registro de
regiones donde se encuentren los municipios de éxito a analizar.

= Nacional: Subsecretaria de turismo, Sernatur, Corfo: Mesas ejecutivas
de productividad territoriales

= Municipios identificados como exitosos o con buenas practicas
implementadas (unidades de rentas y patentes + turismo)

o Cuestionario Online Municipios: Google form Enviado a datos de
contacto encontrados en municipalidades y solicitado a través de AMTC el
envio.

o Cuestionario Online Servicios alojamiento: Google form.
Socializado en RRSS de Transforma Turismo, AMUY.

Informe N°1: Analisis de informacion levantada +
Deteccion de Casos de éxito



https://forms.gle/wAwRxMfCov3g9ATdA%20.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfVWQ-g9WUHWCG74Y7Cw_vSVAOAVg9snuo9ZBb7ixEg0gw0CQ/closedform

(/TRANSFORMA INNOVACION &
,& , TURISMO SUSTENTABILIDAD

(LETAPA N°2: RECOMENDACIONES

o Construccion de recomendaciones beta:
Consolidacion de informacion y recomendaciones

o Talleres de co-construccion y validacién: Talleres
ejecutados con actores de Comité ejecutivo Transforma
Turismo.

o Validacion de Brechas, y Construccion de propuestas en
Agilizacion y Estandarizacion del proceso de obtencion
de patentes de alojamientos turisticos.

Informe N°2: Recomendaciones y casos de éxito
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(Q ETAPA N°2: INDENTIFICACION DE CASOS DE
TEXITO

La municipalidad de Las Condes, cuenta con un proceso de obtencion
patente online. Este proceso busca la disminucion de los tiempos de

La municipalidad de Puerto Montt se encuentra en proceso de generar
plataforma virtual para poder obtener nuevas patentes a través de la

plataforma, esto busca entregar informacion sobre el proceso de su espera, y por otro lado conocer el estado del proceso por parte de los

patente a los empresarios. Se espera esté listo a fines del aflo 2024. Hoy en
el municipio es posible pagar patente semestrales a través de su pagina.

e
#~, PATENTES COMERCIALES ( =se»
-

HIONE Bienvenidos PATCOM
gra

to comunicar qu IMmlplﬂaﬂﬂ e Puerto Montt, en su afén de mejorar la calidad de atencin a sus con buy ntes, ha mplemenld ©l PAGO FULL EN LINEA. Aqui
usted podrd consultar, pagar € imprimir de manera inmediata el comprol obante de le pago de sus Patentes Municipales.

Sl requiere hacer trémites directo en OFICINAS DE RENTAS Y PATENTES EN SAN FELIPE N° 80, el horario de atencién es de Lunes a Viernes de 09.00 a 13.00 hrs.

EN ESTE SITIO USTED PODRA:

b Pagar sus patentes
PATENTE: accediendo a miltiples medios de pago ver detalle ©
» Consultar y revisar el historial de pago y los valores de sus Patentes
Municipales.
» Imprimir su patente pagada desde su computador
garantizéndose su legalidad a través de una Firma Electrénica Avanzada.

INGRESE NUMERO PATENTE Y RUT:

Ej: 123456-K

RUT:
Ej: 12345678-K

ACEPTAR

FORMAS DE PAGO

== 2

SOLICITUDES DE PATENTES COMERCIALES
DEFINITIVAS,PROVISORIAS,DOMICILIOS TRIBUTARIOS,PROFESIONALES
Y MODIFICACIONES
De acuerdo a Ley de Rentas Municipales, Decreto Ley n° 3.063 del afio 1979, en donde el ejercicio

de toda profesidn, oficio, industria, comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa primaria,

sea cual fuere su naturaleza o denominacion, estd sujeta a una contribucion de patente municipal.
Para saber a cual pertenece.

Para ingresar al sistema, hacer clic en "Registrarse aqui".

Ingreso Contribuyente

Inicio Sesion

RUT

Contrasefia Lﬁs

Ingresar
20lvida su clave?

. MEJOR PARA TODOS
Ragistrarse agui

Las disti

SOLICITUDES DE PATENTES

INFORMESE AQUI

o

Patente Comercial Definitiva

-

Patente Microempresa

Familiar

=
o

Patente Comercial Domicilio
Tributario

Patente Comercial,
Habilitacion Parcial

Patente Provisoria

Es una

[ /)

*—)’

Patente Profesional
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( SINTESIS

S~

RESULTADOS
ASESORIA
PATENTES

Objetivo
general :

“Facilitar y uniformar el
proceso de otorgamiento
de patentes municipales
para establecimientos de

alojamiento turistico”

Agilizacion

Estandarizacion

Fortalecimiento de Sub
Comité municipal
turismo (distincion tca.
municipal)

Creacion o
fortalecimiento de
Comité de Seremis

regionales

Transferencia
conocimiento paso a
paso

Homologacion
correspondencia entre
giros S.I.1'y clases de
turismo Sernatur +
Recomendaciones

Actualizar Proceso de
tramitacion de patente
de alojamientos
turisticos

Recomendaciones para
fortalecimiento

Recomendaciones para
creacion y animacion

Infografias: Checklist
para emprendedores y
funcionarios municipales
y emprendedores

Sernatur (Giros Sll y
clases de turismo
Sernatur) +
Recomendaciones

Flujogramas para alojamientos
turisticos: (1) SS alojamiento +
Ley MEF + alcoholes (2) SS
alojamiento + alcoholes (3) SS
alojamiento (4) SS alojamiento
rural (resolucion sanitaria)

Plan de accién a desarrollar Transforma Turismo (Recomendaciones)

Municipal

(%]
o
—
©]
°
9]
©
c
o
—
S
S
w
+

Transversal
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( PRODUCTOS: AGILIZACION
a Coordinacion intra municipio a

_ — E—

/

Lidarar

Deportamentes y /v eficings municipales

.

Seramias y servicios cloves en process de
formalizacion
A Uidad ol Drescripcion
2 VISION ESTRATEGICA Y PLAN DE DESARROLLO TURISTICO p—_ Drvcsen o0
— =l seserm Ecencmia Fip lferar comind
sl Semaiur regonal Fie mhmm
3 CAPITAL HUMANO
Cwrecoiten o obras Fie FIIDCIIH‘::;MH
Lrbareirn —
deparmamenin de rentas y Fio Panicipacitn estabie del
b, o
- ' Hraceen v Coonmacor oe wrisems [ Pameipiesn s gel
DE TURISMO
. serermi do saked Fio M”“;‘:‘*“
R
Participacion varisbi dol
inisienc de vivienda y &
Comité Municipal de Turismo urkanima o
Sistema de Cooperacién Interna
5 o FW""‘";H
RESULTADOS ¢ ’
Misissero da mede ooyl Pmr;h. Se::ww
. PROPUESTA-COMITE: ORGANICA A NIVEL REGIONAL.

+ Plan de acciones: Acciones escalables considerando categorias de municipio.



L PRODUCTOS: AGILIZACION

e Info

PROCESO DE OBTENCION DE
PATENTES DE ALOJAMIENTO

dala em

RUTA DE LA
FORMALIZACION
ALOJAMIENTO
TURISTICO

1 ;_;
- Emprendedor consulta al municiplo
] através de la DOM, sl es posible
realizar la actividad comerdial segun

Plan Regulador.

Emprendedor solicita E
documentaciéna laDOM @

(Certificado de Informaciones Previas, Penniso de

'

< Emprendedor solicita autorizacion
ala

Edificadion, [
1a Obra y Certificado de zonlficackin).

comespondiente

(aprobacidn de Sistemas de agua potable y
Aguas Servidas , emitida por la
SEREMI de Salud, entre otros).

<

Autoridad sanitaria inspecciona
el lugar y emite un Informe.

{

Emprendedor redne
documentaci6n solicitada y la
presenta al de

d revisa la solicitud

Rentas y patentes.

y la documentacién presentada.
Puede volver a requerir
sila

7 (i

Pt
~" Usuarlo paga patente (derechos
municipales) para entrega de la
misma.

@ rrecunas cLaves:

revisién es satisfactoria, la
municipalidad aprueba la solicitud
y emite la patente de
fundonamiento.

0 Obténtu

—

srendedores v funcionarios municip

RUTA DE LA
FORMALIZACION

ALOJAMIENTO
TURISTICO

PROPUESTA DE
AGILIZACION

Como parte de la del pi de obte
s dos Inst: deapoyoala
proceso de obtencién de patente municipal.

{ A ) INSTANCIA INTERNA DEL MUNICIPIO

‘Comité de formalizacion al alero del COMITE MUNICIPAL DE TURISMO oficiado en el caso de
municiples que cuenten con la distincitn de municipio turistico.

PROPUESTA DE COMITE DE FORMALIZACION AL ALERO DEL COMITE DE TURISMO MUNICIPAL

( COMITE DE FORMALIZACION EMPRESAS DE TURISMO )

+
COORDINADOR DE DIRECCION DE OBRAS RENTAS Y PATENTES
TURISMO MUNICIPAL MUNICIPALES

( o UDERAZGO ¥ COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

Co VISION ESTRATEGICA Y PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

(" mequismosTuRisicos @ cemno

Turismo 0

||
= © Ceommtoerumsno
” DIDECO

SECPLAM
unldades  amblente

REQUERIMIENTOS EXTERNOS

Personas comunidad

L —

Turtstas yotros vistantes

*
PROGRAMA DE GESTION TURKSTICA MUNICIPAL

EEED] o
S>E )=

NO sl

DIAGRAMA DE PROCESO DE OBTENCION DE

PATENTES DE

ALOJAMIENTO

El proceso de del;

ppara servicios d

RUTA DE LA
FORMALIZACION

ALOJAMIENTO
TURISTICO

turistico requiere una

evaluacién de factibilidad. Primero, consultar a la DOM sobre la posibilidad de la actividad comercial en la

ublcacién del negocio, tramitar la [

cién con el

sanitaria, y

completar la de

Departamento de Rentas y Patentes para finalizar el proceso

DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES (DOM)

SEREMI DESALUD

RENTAS ¥ PATENTES MUNICIPALIDAD

comerdal de acuerdo a
plan reguiador

Usuario redne
documentacitn soliitaday
1a presenta al departamentos

de rentas y patentes

iEs postble?

Usuarlo Soliclta
documentos a la DOM

Usuarto paga patente

TRANSFORMA INNOVACION &

STENTABILIDAD

RUTADELA
FORMALIZACION
ALOJAMIENTO
TURISTICO

INFOGRAFIA DE
RESOLUCION SANITARIA

Para solicitar el permiso sanitario, asegtirese de que la iniciativa tenga acceso a agua
potable y saneamiento. Luego, retina los documentos necesarios y envie La solicitud.

Usuiario soliita proceso de
‘autortzacion sanitaria a SEREMI de
salud correspondiente, para esto
debe contar con:

—

URBANO

por la Empresa

Sanitaria. Red de

abastecmientode
AguaPotabley
Alcantarillade

Si elemprendmlenlo se localiza en un sector rural, o en un lugar sin sistema de agua potable y
alc Debe los sij doc para la resolucién sanitaria.

illado. Para i itari;

v=| CHECKLIST. Agua potabley zonas rurales

“=]| y/osinacceso ared.

Planilla de célculo tipo d domiciliaria interiory ia con brocal, apa y sello
para proyectos deagua | exterior de agua potable, de 2 ' i
x 11 e

potable, por
SEREMI de salud.

Aqua Potabley de
Alcantarillado (RIDAA).

( FINPROCESO ’

iiciones o inhabibdades
del ar. 166 de ley 7.105 %

*En caso de solicitar

Fumnioch bk

diseioy
dimensionamiento delos | elevado proyectado, memoria
equipos i

de

que aplican a sectores rurales y dreas protegidas:
https://www.sistemassanitariossustentables.cl/
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0 Correspondencia entre Giros Sll y
clases de turismo Sernatu

GIROS del S.1.1.
Cédigo Glosa
Hotel

551001 Actividades de hoteles

Departamentos turisticos y/o
departamentos ejecutivos

e
Hostel’alber ue o refugios 551003 residenciales para

Alojamiento familiar o Bed & turistas
Breakfast

Haciendas o estancias

Otras actividades de
Centro de turismo de naturaleza o [EELSE alojamiento para
Lodge turistas N.C.P

O
o o

Complejos turisticos o resort

Actividades de

Actividades de
Camping o recinto de campamento [ElYAe[0]o] camping y de parques
para casas rodantes

+ Recomendaciones

RANSFORMA INNOVACION &
ru,zgw SUSTENTABILIDAD

Acciones para la estandarizacion

SERNATUR

MUNICIPALIDAD

Incorporar giros y clases (Norma Chilena
2760)

Ordenar la compatibilidad de las clases de
servicios de alojamiento con el S.I.1.

Incorporar en los municipios esta
alternativa de compatibilidad y
correspondencia

Capacitar a los funcionarios municipales
(Rentas y DOM) sobre los alcances de la
Ley de turismo y Decreto 19

Generar material de orientacion para
compatibilizar la Ley de Turismo, con la Ley
de Rentas y Ley de Urbanismo

Capacitar a empresarios sobre la
estandarizacidn del proceso

Revisar y actualizar la Norma Chilena 2760
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2. Sintesis del proceso de obtencion de patente municipal para servicios de
alojamiento turistico sin considerar patente de alcohol de turismo.

Direccitn de Obras Municipales (DOM) Seremi Salud } Rentas y Patentes Municipalidad

Inicie
process

Direcciom de Obras Municpales DOM)

Inicio.
proceso
Yy

ley MEF y patente alcoholes

Oblencion de patente municipal para alojamiento sin patente de alcoholes

Direccién de Obras Municipales (DOM) > Seremi Salud > Rentas y Patentes Municipalidad

Inicio Direccién de Obras Municipales (DOM) Seremi Salud > Rentas y Patentes Municipalidad )
prosese 1 (
Inicio
proceso

Loy 10,749
Micoempresa

Fare izt (MEF)

Obtencian de patente municipal para alojamiento considerando patente akoholes

Obtencion de patente municipal para alojamiento considerando ley MEF sin patente akoholes

O

Fin proceso

Fin procese




(_LPRODUCTOS:

Plan de accion a desarrollar Transforma Turismo (Recomendaciones)

Obijetivo

1.-Brindar asistencia técnica y capacitacion a
municipios y empresarios turisticos sobre el
proceso de obtencién de formalizacion de
establecimientos de alojamiento turistico y
alcances de la Ley de Turismo y su vinculacién
a otras leyes que participan del proceso

(\TRANSFORMA INNOVACION &

SUSTENTABILIDAD
S’

GENERAL

1.1.7 Implementar un programa de capacitacion continua
para los funcionarios municipales encargados de la
gestion de patentes, asegurando que estén bien
informados sobre la normativa y los procedimientos
1.1.2 Editar y distribuir afiches; guias y manuales digitales
y/o impresos al interior del municipio a funcionarios
publicos

1) Desconocimiento de1.1.3 Ejecutar instancias de transferencias como

funcionarios de los departamentoswebinars, talleres y/o similares con distintas audiencias

de rentas y patentes sobre la Ley(eventuales emprendedores , encargados de municipios

de Turismo 20.423, Decreto 19, yincumbentes, entre otros)

norma 2760 1.1.4 Generar alianzas con entidades para difusion de
herramientas (emprendedores)
1.1.5 Generar acuerdo con Ministerio de Economia,
fomento y turismo para generacién de trabajo conjunto
sobre la materia
1.1.6 Gestionar con Subsecretaria de turismo y Sernatur Subsecretaria de turismo —
envio de orientaciones para compatibilizar Ley deSernatur - Transforma Turismo
Turismo, con la Ley de Rentas y Ley de Urbanismo. (esta asesoria)
1.2.1 Desarrollar una lista de chequeo simplificada y
estandarizada de documentos y requisitos que debe Transforma Turismo (esta
cumplir el solicitante  disponibilizada en  webasesoria)

2) Desconocimiento de transformaturismo.cl
empresarios turisticos del proceso 1.2.2 Editar y distribuir afiches; guias y manuales digitales Transforma Turismo (esta
obtencion de patentes de  y/o impresos dirigidos a usuarios asesoria) escalar con Sernatur
alojamiento Transforma turismo Asociacion
1.2.3 Difundir plataforma de MINECON de sistemaChilena de Municipiosy
unificado de permisos (SUPER) https://super.gob.cl Asociacién de municipios
turisticos

Sernatur (Aprende turismo) 2025

Transforma Turismo (esta

; Afio 8
asesorfa) escalar con Sernatur

Transforma Turismo Ano 8

Transforma Turismo 2024

Subsecretaria de turismo -

Transforma Turismo oz

2024

2024

2024

2024
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Plan de accion a desarrollar Transforma Turismo (Recomendaciones)

Subsecretaria de turismo-
Sernatur-SEREMIS de

economia, fomento y 2024-2026
turismo regionales,

municipios

2.1.2 Ofrecer asistencia técnica a los solicitantes a través de laAsociacion Chilena de

plataforma digital, incluyendo tutoriales, preguntas frecuentes y unMunicipiosy Asociacion 2025
sistema de atencion al usuario para resolver dudas. de municipios turisticos

2.1.1 Trabajo con Seremi de Salud y MINVU para emitir directrices claras
(circulares/instructivos) dirigidas a los municipios que permitan optimizar
las autorizaciones sanitarias y de las DOM, respectivamente y, minimizar
la discrecionalidad en la interpretacion de las normas vigentes.
1) El proceso de tramitacion para la
patente municipal es engorroso y
demoroso tanto para los funcionarios
municipales como también para los
empresarios 2.1.3 Crear un portal informativo donde se detallen los procedimientos, Ministerio de Economia,

o . . - . 2025
requisitos y normativas vigentes para la obtencion de patentes. Fomento y Turismo

2.1.4 Realizar encuestas de satisfaccion tanto a los funcionariosSubcomité municipal de
: . municipales como a los usuarios, para obtener retroalimentacion ypatentes (alinearlo a 2025
2.- Vinculacion ley de . . . )
: ajustar los procesos seglin sea necesario. nombre de informe)
turismo al proceso de

N 2.- El proceso de obtencién de
ZC:T?!Znigon de empresaspatentes de alojamiento se gufa2.2.1 Generar material de orientacién para compatibilizar la Ley deSubsecretaria de turismo-
uri

mayormente por la Ley de RentasTurismo, con la Ley de Rentas y Ley de Urbanismo. Sernatur

Municipales, Ley  General de
Urbanismo y  Construcciones, 'y

decretos  sanitarios no  siendo
considerada la Ley de Turismo en la2.2.2 Incorporar temas patentes en el Comité regional de Seremis del Comité regional de

interpretacion  municipal de  lasturismo donde se convoque a Seremi de Salud Seremis del turismo
normas

2024-2025

2024

3.-Constante desactualizacion de los
servicios del Registro de SERNATUR,
ante temporalidad de la patente
municipal.

2.3.1 Impulsar una mejor coordinacién entre SERNATUR Regional yComité regional de

L o - L e . . 2024
municipios sobre la formalizacion de servicios turisticos de alojamiento  Seremis del turismo
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Plan de accion a desarrollar Transforma Turismo (Recomendaciones)

Comité de formalizacion
de empresas de turismo a

_ nivel regional- MOP-
en territorios rurales, por faltas deturismo Seremi de Salud- SlI

alcantarillado, presencia de zonas de riesgo,

y problemgs ol los titulos de propiedad. EN312  Realizar un trabajo de coordinacién para simplificar elComité regional de

estos territorios, el proceso es aun masproceso de obtencion de autorizaciones sanitarias y autorizaciones Seremis del turismo

demoroso y engorroso. de la que sea parte del trabajo de comité regional de seremis de (invitando a Seremi Salud
turismo. y Sll)

3.1.1 Incorporar a Seremi de Salud, MINVU, Sll y otras instituciones

1.- Carencia de posibilidad de formalizarsede ser necesarias al comité de formalizacion de empresas de 2024-2025

2024-2025

BE Generar instancias
territoriales de trabajo con
actores claves (Servicio de Salud,
DOM, MOP, Sernatur, bienes
nacionales) para  desarrollar
alternativas, planes, programas y
proyectos para la disminucion de

brech'as de inlfraestructura y 3.3.1 Gestion con MOP para priorizacién de inversion de APR ySubsecretaria de turismo-
permisos especificos 3. Déficit de infraestructura de serviciosalcantarillados en zonas rurales de destinos turisticos. Sernatur- MOP

2.- Falta de capacidades de inversion

apropiadas para obtener resoluciones3.2.1 Generar lineas de apoyo a la inversién en empresas de
sanitarias en territorios rurales. ;Por quéalojamiento turistico rural como por ej. Subsidio activo fijo de
forzar la obtencién de resolucionesSercotec, Indap, crédito blando Banco Estado, entre otras lineas
sanitarias donde no hay factibilidad?

Ministerio de economia,

Subsecretaria de Turismo 025

2024

basicos en algunos territorios 3.3.2 Transferencia de experiencia de Soluciones sanitarias

. o retari rism 2024
sustentables: https://www.sistemassanitariossustentables.cl/ ol bsgraar de i (20

4.- Vigencia de las patentes municipales L o
; ‘ o , Comité de formalizacion
demasiado cortas (6 meses), este problema3.4.1 Incorporar en el trabajo de ministerio de Economia que esta :
) : o ._de empresas de turismo a
se agudiza para el caso de las patentes deimpulsando _como Pyme Agil, Patente en un d

fa . ‘
alcoholes que requiere de  mayor(https://www.registrodeempresasysociedades.cl). n|velreg|or.1avl- MINVU-
,, DOM Municipales
documentacion.

2024



https://www.registrodeempresasysociedades.cl/
https://www.registrodeempresasysociedades.cl/
https://www.registrodeempresasysociedades.cl/

INNOVACION &
SUSTENTABILIDAD

’TRANSFORMA
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(UBRECHAS INICIALES DETECTADAS vs FINAL ASESORIA

1. Variedad de normativas entre municipios, dificulta el
cumplimiento de requisitos legales.

Esta asesoria

2. Diferencias en regulaciones segin comuna donde se
realiza en tramite.

Esta asesoria

| ‘ 3. Gran cantidad de documentos y tramites Esta asesoria

| ‘ 4. Informacion pertinente extremadamente dispersa Esta asesoria

5. Inadecuada capacitacion y orientacion al personal Esta asesoria

municipal y al usuario.

. . .. .7 .

Sin resolver

6. Requisitos de zonificacion muy estrictos

7. Numero reducido de patentes disponibles. Sin resolver
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coteiza@transformaturismo.cl
www.transformaturismo.cl
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